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附件 2

2023 年信访信息系统建设（含视频监控）
维护经费项目绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

项目背景：1、依据《信访工作条例》等相关规定，要

求实行网上受理信访制度、建设网上信访平台，畅通网上信

访渠道，引导信访人通过网上信访平台提出信访事项，有条

件的可以开展网络视频接访。2022 年印发《信访事项网上办

理工作规程》（国信发〔2022〕8 号），进一步加强全市信

访基础业务规范化建设，进一步健全方便快捷、智能贯通的

网上信访平台，提高信访手机客户端等移动端普及率，需专

项经费用于日常维护；2、省信访局转发《国家信访局关于

建设国家信访局视频会议系统有关事宜的通知》要求，我局

负责市本级视频会议系统建服务管理，实现远程接访、视频

会议的指挥调度，需专项经费用于日常维护服务和使用。

项目执行情况：本项目预算执行良好，执行率 100%。

预算资金总量：6 万元

预算资金使用：6 万元

资金类型：财政资金

项目类型：专项业务经费
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实施周期：2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日

项目实施主管部门：淮南市信访局

（二）项目绩效目标

1.项目年度总体目标

申请 6 万元财政资金，主要用于加强全市信访基础业务

规范化建设，保障安徽省信访信息化综合平台正常运转，远

程接访等系统正常使用，积极发挥信访部门职能，畅通网上

信访渠道，让群众少跑腿，让数据多跑路，不断提升群众满

意度。

2.总体目标完成情况

高质量完成 2023 年度信访任务，年初设定的部门整体

支出绩效目标全部完成，部门整体支出效益良好。促进了全

市信访工作可持续发展，确保了信访大局的稳定。

二、绩效评价结论

（一）总体结论

申请 6 万元财政资金，主要用于加强全市信访基础业务

规范化建设，保障安徽省信访信息化综合平台正常运转，远

程接访等系统正常使用，积极发挥信访部门职能，畅通网上

信访渠道，让群众少跑腿，让数据多跑路，不断提升群众满

意度。2023 年度高质量完成了信访任务，年初设定的部门整

体支出绩效目标全部完成，部门整体支出效益良好。促进了

全市信访工作可持续发展，确保了信访大局的稳定。
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（二）评价结果

经评价，2023 年度信访信息系统建设（含视频监控）维

护经费项目绩效评价综合得分为 100 分，评价结果为“优”。

三、指标分析

（一）产出指标（满分 60 分，实得 60 分）

1.数量指标（满分 15 分，实得 15 分）

年初设定的数量指标为保证全年工作项目顺利完成，保

障安徽省信访信息化综合平台正常运转，远程接访等系统正

常使用。得分 15 分。

2. 质量指标（满分 30 分，实得 30 分）

3. 年初设定的质量指标有 6 项分指标。指标 1：年度项

目预算编制科学、合理；指标 2：预算执行进度把控严格；

指标 3：资金使用符合各项制度、规定；指标 4：资产管理

正规有序，确保资产安全；指标 5：按照完成各项重点工作，

确保各项目支出绩效目标达标；指标 6：履职能力得到进一

步提升。得分 30 分。

3.时效指标（满分 10 分，实得 10 分）

年初设定的质量指标有 2 项分指标。指标 1：自 2023 年

1 月至 12 月按序时保障项目经费；指标 2：根据项目进度保

障项目经费。得分 10 分。

4.成本指标（满分 5 分，实得 5 分）

年初设定的成本指标为：项目支出 6 万元。严格厉行节

约，不超预算支出。得分 5 分。
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（二）效益指标（满分 30 分，实得 30 分）

1.经济效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

围绕中心，服务大局，贯彻落实新发展理念、完成年度

工作目标，推动信访工作高质量发展。得分 10 分。

2.社会效益指标（满分 10 分，实得 10 分）

强化部门管理，确保部门履职尽责。得分 10 分。

3.生态效益指标（满分 5 分，实得 5 分）

督促做好涉环保类信访事项妥善化解。得分 5 分。

4.可持续影响指标（满分 5 分，实得 5 分）

规范预算执行，严肃财经纪律，发挥资金效益。得分 5

分。

（三）满意度指标（满分 10 分，实得 10 分）

妥善化解服务对象信访诉求，使服务对象满意。得分 10

分。

四、存在问题

通过评价发现，2023 年度信访信息系统建设（含视频监

控）维护经费项目实施虽取得了一定的成效，但还存在一些

问题和不足，主要表现在：由于缺乏科学统筹，项目资金使

用科学性、规范性有待进一步提高。

五、意见和建议

为进一步提高专项资金使用效益，下一步改进措施：加

强项目的前期使用管理，完善经费的使用审批程序，加强财

务人员培训，确保资金使用更加科学规范。
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六、评价依据

关于印发《中共淮南市委组织部全面实施预算绩效管理

工作办法》的通知（部办字〔2020〕6 号）


