律师参与信访工作经费项目绩效评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况。为贯彻落实《信访工作条例》，推动信访法治化建设，根据市委办、市政府办关于印发《关于进一步加强法治化建设的实施意见》的通知（淮办发〔2018〕43号），《关于推行法律顾问制度和公职律师公司律师制度的实施方案》等文件精神，设立律师参与信访工作经费，旨在通过引入专业法律服务力量，规范信访秩序、提升矛盾化解效率。2024年此项目经费3万元，根据与律师协会签的协议内容，将资金足额转入律师协会账户，再由律师协会支付律师费用。
（二）项目绩效目标。通过律师参与信访工作，引导信访人依法维权，提升信访事项办理质效，降低重复访、越级访发生率，助力法治社会建设。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。通过对项目资金的使用、实施过程及产出消息等综合评价，总结经验，发现问题，为后续项目管理与资金分配提供参考依据，提高财政资金使用效益。
（二）绩效评价原则：客观性、公正性、科学性、效率性、相关性等原则。

评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	投入
	资金投入
	资金到位率、预算执行率

	过程
	项目管理
	律师服务合规性、服务流程规范性

	产出
	任务完成
	接访人次、案件化解数量。

	效益
	社会效益
	信访事项化解率、群众满意率、法治宣传覆盖率


三、综合评价情况及评价结论

详见附件：项目支出绩效自评表

主要经验及做法

构建科学评价体系，明确评价方向。细化绩效指标，结合信访工作特点，将抽象目标转化为可量化、可考核的指标。例如：接访人次、案件化解数量等。根据年度工作重点动态调整指标权重，使指标更符合实际工作。

多元评价主体结合。采用“自评+群众反馈”模式进行评价，我局通过自评和群众满意度相结合的方法，综合评价，避免了单一主体评价的局限性。

定期召开经验交流会。组织信访部门、律师代表等开展座谈，分享项目实施中的成功经验与创新做法，共同探讨解决难点问题的路径。

存在问题

1、服务监管：对律师服务质量的考核机制不完善，存在服务标准执行不到位的现象

2、宣传形式：宣传活动形式单一，未能充分利用新媒体扩大覆盖面。


