信访接待中心办公、运转经费（含挂职干部相关经费）项目绩效评价报告

一、项目基本情况
（一）项目概况。根据省委办公厅、省政府办公厅《关于进一步加强信访干部队伍建设的通知》（皖办发〔2012〕36号）和2013年5月20日，第15届市人民政府第8次常务会议纪要精神，设立此项目，主要用于接访中心入驻部门、人民调解中心入驻人员、信访稳定指挥部抽调人员办公经费；市联合接访中心接访会议服务；接待中心规范化建设服务经费；敏感时间节点信访值班费用等。2025年此项目经费11.4万元，根据工作安排及时足额拨付。
（二）项目绩效目标。积极发挥信访部门职能作用，认真做好群众来访接待工作，切实维护群众合法权益、及时反映社情民意、着力促进社会和谐，最大限度地增加和谐因素、减少不和谐因素，创造和谐稳定的社会环境，奋力确保信访工作在全省处于第一方阵。通过开展市级党政领导定期公开接待群众来访，积极主动地为群众排忧解难，及时解决群众合理诉求，畅通群众利益诉求表达渠道，维护群众合法权益，夯实党的群众基础。          

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。通过对项目资金的使用、实施过程及产出消息等综合评价，总结经验，发现问题，为后续项目管理与资金分配提供参考依据，提高财政资金使用效益。
（二）绩效评价原则：客观性、公正性、科学性、效率性、相关性等原则。

（三）评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	投入
	资金投入
	资金到位率、预算执行率

	过程
	项目管理
	接访群众服务合规性、服务流程规范性

	产出
	任务完成
	接访人次、案件化解数量。

	效益
	社会效益
	信访事项化解率、群众满意率、法治宣传覆盖率


三、综合评价情况及评价结论
综合评价情况。本年度接待中心办公、运转经费（含挂职干部相关经费）项目，整体围绕日常办公运行、后勤保障服务、等核心工作开展资金保障，项目设立依据充分、目标清晰、用途合规，能够有效保障接待中心各项日常工作平稳有序推进。经费支出总体遵循厉行节约、专款专用原则，资金使用基本规范，审批流程总体完整，较好完成了年度办公运转及服务保障任务，保障了单位正常履职运转、日常运维、物资保障等工作落地落实，项目社会效益、服务保障成效总体良好。同时，项目在预算精细化管理、经费过程管控、物资资产统筹利用、预算执行分析研判等方面仍有提升空间。预算编制精准度有待进一步优化，日常经费节约化、精细化管理力度仍需加强，资产物资动态管理和经费闭环监管机制需要持续完善，整体资金使用效益仍可进一步提升。

评价结论。综合项目实施、资金管理、任务完成及绩效运行情况，本年度接待中心办公运转经费项目实施总体合格、运行总体规范、保障成效总体到位。项目资金使用合规安全，顺利完成年度各项办公运转及后勤保障工作任务，达到项目预设绩效目标。下一步，将持续细化预算编制、强化经费全过程管控、完善物资资产精细化管理、健全常态化绩效分析机制，严控一般性支出，不断提升经费使用规范化、精细化、高效化水平，切实提高财政资金使用效益。

主要经验及做法

1、构建科学评价体系，明确评价方向。细化绩效指标，结合信访工作特点，将抽象目标转化为可量化、可考核的指标。例如：接访人次、案件化解数量等。根据年度工作重点动态调整指标权重，使指标更符合实际工作。

2、多元评价主体结合。采用“自评+群众反馈”模式进行评价，我局通过自评和群众满意度相结合的方法，综合评价，避免了单一主体评价的局限性。

存在问题

1、预算编制精细化程度不足。预算测算偏粗放，对接待保障任务增减、临时性突发任务预判不够，部分分项预算与实际业务需求匹配度不高。

2、经费支出管控仍有薄弱环节。厉行节约落实不够到位，办公耗材存在闲置浪费现象。



